
Положение об обработке персональных данных пользователей мобильного приложения Mom.life 

Приложение №2 

к Приказу № ПД-1 от «05» сентября 2022г. 

 

Положение об обработке персональных данных  
пользователей мобильного приложения Mom.life 

Мы, ООО «Мам Софт» (ОГРН 1217700330275, 107031, Москва, вн. тер. г. муниципальный округ 
Тверской, ул. Дмитровка Б., д. 32, стр. 4, пом. VII, ком. 8), являемся оператором Ваших персональных 
данных и в настоящем Положении об обработке персональных данных пользователей мобильного 
приложения Mom.life (далее – «Положение») описываем порядок обработки и защиты персональных 
данных пользователей мобильного приложения Mom.life.  

Периодически мы можем менять Положение. Продолжение использования Вами мобильного 
приложения Mom.life после внесения изменений в Положение означает Ваше согласие с такими 
изменениями. 

Настоящее Положение разработано в соответствии и в целях реализации требований 
законодательства Российской Федерации в области обработки и обеспечения безопасности 
персональных данных, а также Политики обработки персональных данных в ООО «Мам Софт». 

1. Какие данные мы обрабатываем 

1.1. Мы обрабатываем следующие персональные данные пользователей мобильного приложения 
Mom.life со следующими целями и на следующих основаниях:       

Цель обработки Персональные данные Основание обработки Срок обработки 

Регистрация в 
мобильном 

приложении 
Mom.life 

 

Общие данные:  
 имя 
 адрес электронной 
почты 
 данные о наличии 
детей 
 
Специальные данные:  
 статус и данные о 
беременности 

Ваше согласие с условиями 
Пользовательского 
соглашения ООО «Мам Софт», 
предоставляемое Вами 
посредством заполнения 
чекбокса «Я согласен с 
Пользовательским 
соглашением» в момент 
регистрации аккаунта 

До момента 
удаления Вашего 

аккаунта в 
мобильном 

приложении 

Показ рекламы 
в мобильном 
приложении 

Mom.life 
 

Общие данные:  
 имя 
 адрес электронной 
почты 
 данные о наличии 
детей 
 
Специальные данные:  
 статус и данные о 
беременности 

Ваше согласие с условиями 
Пользовательского 
соглашения ООО «Мам Софт», 
предоставляемое Вами 
посредством заполнения 
чекбокса «Я согласен с 
Пользовательским 
соглашением» в момент 
регистрации аккаунта 

До момента 
удаления Вашего 

аккаунта в 
мобильном 

приложении 
Mom.life 

Направление 
рекламных 

рассылок на 
адрес 

электронной 
почты 

Общие данные:  
 имя 
 адрес электронной 
почты 
 данные о наличии 
детей 
 
Специальные данные:  
 статус и данные о 
беременности 

Ваше согласие с 
направлением рекламных 
рассылок, предоставляемое 
Вами в момент регистрации 
аккаунта путем заполнения 
чекбокса «Согласен на 
получение рекламы» 

До момента 
отзыва Вами 
согласия на 
получение 
рекламных 
рассылок 

Предоставление 
возможности 

использования 
мобильного 
приложения 

Общие данные:  
 имя 
 адрес электронной 
почты 
 данные, 

Ваше согласие с условиями 
Пользовательского 
соглашения ООО «Мам Софт», 
предоставляемое Вами 
посредством заполнения 

До момента 
удаления Вашего 

аккаунта в 
мобильном 

приложении 

https://mom.life/momlife_politic.pdf
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Mom.life самостоятельно 
предоставляемые Вами в 
разделе «Настройки» 
(имя, фотография 
профиля, данные о 
местоположении, номер 
телефона, информация о 
детях) 
 данные, 
самостоятельно 
сделанные Вами 
доступными (в том числе 
комментарии, данные о 
местоположении, лайки, 
фотографии) 

чекбокса «Я согласен с 
Пользовательским 
соглашением» в момент 
регистрации аккаунта 

Mom.life 
 

Улучшение 
функционала 
мобильного 
приложения 

Mom.life 
 

Общие данные, 
собираемые при доступе 
к Mom.life и при 
последующих действиях 
в Mom.life, в том числе: 
 данные журнала 
(адрес интернет-
протокола, поисковые 
запросы, тип и 
настройки браузера, дату 
и время Вашего запроса, 
данные cookie и данные 
устройства);  
 информация об 
устройстве (тип 
устройства, 
операционная система, 
настройки, уникальные 
идентификаторы 
устройств и данные о 
сбоях). 

Ваше согласие с условиями 
Пользовательского 
соглашения ООО «Мам Софт», 
предоставляемое Вами 
посредством заполнения 
чекбокса «Я согласен с 
Пользовательским 
соглашением» в момент 
регистрации аккаунта 

До момента 
удаления Вашего 

аккаунта в 
мобильном 

приложении 
Mom.life 

 

1.2. Мы не проверяем достоверность получаемых (собираемых) данных о Вас, за исключением 
случаев, когда такая проверка необходима в целях исполнения нами каких-либо обязательств 
перед Вами.  

1.3. Вы понимаете, что Вы создаете публичные страницу, записи и комментарии в мобильном 
приложении Mom.life, которые может просмотреть любой зарегистрированный пользователь.  

1.4. В ряде случаев мы вправе использовать Ваши данные в соответствии с другими целями и 
основаниями в пределах, обозначенных федеральными законами. 

2. Как мы обрабатываем Ваши персональные данные 

2.1. Регистрируясь и используя мобильное приложение Mom.life, Вы соглашаетесь с условиями 
обработки Ваших персональных данных в соответствии с настоящим Положением и Политикой 
обработки персональных данных в ООО «Мам Софт». Если Вы не согласны с указанными 
условиями, просим Вас удалить свой аккаунт и мобильное приложение Mom.life. 

2.2. При регистрации Вы вправе отдельно согласиться с обработкой персональных данных с целью 
получения персонализированной рекламы как от нас, так и от партнера ООО «Мам Софт» и 
иных операторов, согласие на получение персонализированной рекламы от которых будет 
дано Вами отдельно.    

2.3. Под обработкой Ваших данных мы понимаем сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 
(предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение указанных в 
п. 1.1 Положении. 
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2.4. Ваши персональные данные хранятся исключительно на электронных носителях и 
обрабатываются с использованием автоматизированных систем, за исключением случаев, 
когда неавтоматизированная обработка персональных данных необходима в связи с 
исполнением требований законодательства. 

2.5. Обрабатываемые персональные данные хранятся нами в течение всего срока действия вашего 
аккаунта в мобильном приложении Mom.life. 

2.6. Ваши персональные данные уничтожаются в следующих случаях :  

 Вы самостоятельно удаляете ранее размещенные в мобильном приложении Mom.life данные; 

 Вы удаляете аккаунт;  

 мы удаляем размещенные Вами данные и / или Ваш аккаунт в случаях, установленных 
Пользовательским соглашением мобильного приложения Mom.life;  

 выявления, что Ваши персональные данные обрабатываются незаконно или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки; 

 отзыва Вами Ваших персональных данных;  

 достижения цели обработки персональных данных; 

 истечения сроков хранения персональных данных. 

2.7. Уничтожение персональных данных, обрабатываемых на бумажных носителях, осуществляется 
путём измельчения документов на куски, гарантирующие невозможность восстановления 
текста.  

2.8. Уничтожение персональных данных на электронных носителях производится путём 
механического нарушения целостности носителя или удалением с электронных носителей 
методами и средствами гарантированного удаления остаточной информации. 

2.9. Данное Положение не распространяется на данные, которые мы на законных основаниях 
получаем от третьих лиц. 

3. Ваши права 

3.1. Вы вправе:  

 Получать от нас информацию, касающуюся обработки Ваших персональных данных на 
основании запроса; 

 Требовать от нас уточнения Ваших персональных данных, их блокирования или уничтожения 
в случае, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными 
или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;  

 Самостоятельно вносить изменения и исправления в информацию в Вашем аккаунте и в 
размещаемую Вами информацию в мобильном приложении Mom.life;  

 Удалять информацию с Вашего аккаунта и размещаемую Вами информацию в мобильном 
приложении Mom.life. 

4. Обработка данных в рекламных целях 

4.1. В случае вашего согласия, мы вправе отправлять Вам по электронной почте сообщения, 
касающиеся использования мобильного приложения Mom.life, информацию о развитии 
Mom.life, рекламировать собственную деятельность и услуги, а также отправлять иные 
сообщения рекламного характера от нас и наших партнеров. 

4.2. При проставлении галочки согласия на обработку данных Вы соглашаетесь на передачу 
следующих персональных данных рекламодателям с рекламной целью:   

 Обезличенные фрагменты текстовой информации (cookie-файлы).  Так, показ определенной 
рекламы в Mom.life будет осуществляться тем пользователям, которые указали определенный 
статус в Mom.life, сохраненный в качестве cookie-файлов;  

 Имя, адрес электронной почты, срок беременности, возраст детей для рекламных рассылок. 

4.3. Рекламодатели действуют по нашему поручению с условием принятия ими обязательств по 
обеспечению конфиденциальности полученной информации. 
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4.4. Мы можем передавать Ваши персональные данные только лицам, указанным в настоящем 
Положении: 

 Компаниям, которых мы или наши партнеры используют для аудита или улучшения доставки 
и эффективности рекламы или контента на веб-сайтах и приложениях;  

 Нашим консультантам по безопасности для поиска уязвимостей и улучшения работы сервиса 
Mom.life; 

 Дата-центрам для хранения данных. 

4.5. Мы можем предоставлять обобщенную или обезличенную информацию нашим партнерам или 
третьим лицам. Например, мы можем раскрыть информацию о том, сколько людей 
зарегистрировано в мобильном приложении Mom.life, или о проценте людей, которым 
понравился просмотренный пост. 

4.6. Ваши данные хранятся в серверах, расположенных на территории Российской Федерации, и не 
передаются за пределы Российской Федерации. 

4.7. Вы вправе в любое время отказаться от получения каких-либо сообщений от нас, следуя ссылке 
на отмену подписки или инструкциям, указанным в любом отправляемом нами электронном 
письме. 

5. Меры по защите Ваших персональных данных 

5.1. Мы принимаем технические и организационно-правовые меры в целях обеспечения защиты 
Ваших персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных 
действий. В случае, если Вы хотите подробнее узнать о принимаемых мерах, напишите нам, и 
мы пришлем Вам интересующие Вас сведения. 

6. Обращения 

6.1. Если у вас есть какие-либо вопросы относительно Положения, свяжитесь с нами по адресу 
contact@mom.life (в таком случае письмо должно исходить с адреса электронной почты, 
указанного Вами при регистрации) или отправьте письмо по адресу: ООО «Мам Софт», 107031, 
Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Тверской, ул. Дмитровка Б., д. 32, стр. 4, помещ. VII, 
ком. 8. 

6.2. Ваш запрос должен содержать следующую информацию: 

 номер основного документа, удостоверяющего Вашу личность или Вашего представителя; 

 сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 

 сведения, подтверждающие Ваше участие в отношениях с нами (Ваш id пользователя и адрес 
электронной почты); 

 Ваша подпись или Вашего представителя. 

6.3. Мы обязуемся рассмотреть и направить ответ на Ваш запрос в течение 10 дней с момента 
поступления запроса. Срок может быть продлен на 5 рабочих дней, при этом мы обязательно 
предоставим Вам мотивированное уведомление с указанием причин продления срока 
предоставления запрашиваемой информации. 

6.4. Предоставленные в запросе данные не могут быть использованы без Вашего согласия и не 
будут использоваться для иных целей, чем для ответа на запрос или для соблюдения 
законодательства. 

 

 

mailto:contact@mom.life

